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1. CANAL DE OUVIDORIA

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores da Federagdo do Comércio,
Sesc e Senac de Sdo Paulo (A Nossa Cooperativa) utiliza os servicos de Ouvidoria
prestados pela empresa SafeReport Ltda, CNPJ n° 52.784.630/0001-06, com a
intermediagao, do Ouvidor responsavel da FNCC. O canal de comunicagao é subordinado

a Diretoria Executiva da cooperativa.

Canais de Acesso

O Sistema da SafeReport é constituido pelo canal de comunicacdo denominado “Canal de
Ouvidoria” que permanece disponivel 24 horas por dia, 7(sete) dias por semana e pode ser
acessado e utilizado nas seguintes modalidades:

a) telefone: através do numero de telefone de Discagem Direta Gratis (DDG) 0800-
111.9124, com acesso gratuito;

b) WhatsApp: através do numero (51) 9691-0871;

c) internet: através do endereco https://speaksafely.com/fncc.

As informagobes referentes aos canais de acesso sao divulgadas em local visivel no recinto
das dependéncias da Cooperativa, bem como nos respectivos sitios eletrénicos na internet,
e acessivel pela pagina inicial do site da cooperativa no endereco

https://www.anossacooperativa.com.br , em fale conosco.

Este relatorio apresenta, de forma sumarizada, informagbes qualitativas e quantitativas
relativas a atuacado da Ouvidoria no semestre em referéncia, atendendo a Resolugdo CMN
n° 4.860/2020 publicada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e, alterada pela
Resolucdo 5.182/24.

2. RECLAMAGCOES POR COOPERADOS

a) Procedentes —sio assim caracterizadas quando o fato mencionado tenha ocorrido
de forma incorreta, irregular, em desacordo com as normas/procedimentos,
legislagcdes ou regulagbes e que tenha causado algum tipo de prejuizo, dano ou
transtorno ao associado. Pode-se entender também, procedente como sendo

“aquilo que tem fundamento, que € justo, que justifica ter havido a manifestagao”.
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A andlise e a fundamentacdo devem ter como parametro os elementos basicos
apresentados na manifestacéao;

Improcedentes — caracterizadas quando nao houve qualquer irregularidade interna
ou nas legislagbes especificas ou, ainda, dano ou prejuizo ao associado. Algumas
manifestacdes, apesar de classificadas como improcedentes, em fungao de nao ter
ocorrido qualquer irregularidade, podem servir como instrumento para que a
Ouvidoria proponha melhorias nos processos de trabalho da cooperativa, ou, ainda,
auxiliar o associado no encaminhamento da questao apresentada.

As manifestagdes podem ser subdivididas em:

Solucionadas: quando houve a efetiva aplicacdo de medidas corretivas ou
alteragdo/ melhoria no processo/ procedimento/ regra e/ ou reparo junto ao
associado;

Nao solucionadas: quando ndo houve a solugdo ou melhoria necessaria

concretizada pela area ou entdo n&o ocorreu a resolug¢ao junto ao associado.

Registro e ocorréncias

Registros das Ocorréncias 1° semestre 2026
Reclamacobes 1
Sugestoes -
Elogios -
Totaldas Ocorréncias 1

Entre 01/01/2026 e 30/06/2026, foi registrada 01 (uma) reclamacdo. A demanda foi
atendida dentro do prazo estabelecido pela Resolugdo CMN n° 4.860/2020.
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3. CANAL DE DENUNCIA

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores da Federagdo do Comércio,
Sesc e Senac de Sao Paulo (A Nossa Cooperativa), utilizou os servigos de Denuncias
prestados pela empresa SafeReport Ltda, CNPJ n° 52.784.630/0001-06, com a

intermediagdo, em ambos os periodos, do Comité responsavel da FNCC.

Canais de Acesso
O Sistema da SafeReport é constituido pelo canal de comunicacdo denominado “Canal de
Denuncia” que permanece disponivel 24 horas por dia, 7(sete) dias por semana e pode ser
acessado e utilizado nas seguintes modalidades:
a) telefone: através do numero de telefone de Discagem Direta Gratis (DDG) 0800-
111.9124, com acesso gratuito;
b) WhatsApp: através do niumero (51) 9691-0871;

c) internet: através do endereco https://speaksafely.com/fncc.

Comité de Etica e Denuncias - As analises dos registros sdo realizadas por um Comité
de Etica e Denuncias formado por individuos especificos nomeados livremente pela

Federagédo Nacional das Cooperativas de Crédito (FNCC), o qual a “A Nossa Cooperativa”
€ associada, para interface com o sistema Canal de Denuncias, disponibilizado pela
SafeReport LTDA, designados para o recebimento de notificagbes eletronicas de

denuncias e/ou sugestdes registradas.

Reportes do Semestre
Este relatério semestral refere-se ao periodo de 01/01/2026 a 30/06/2026 e contém as

seguintes informacgdes referente aos reportes do semestre:

e Reportes
Quantidade de Natureza das Area competentes pelo Prazo médio para
comunicacoées recebidas comunicacgoes tratamento da situacao tratamento
0
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