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1. Apresentagao
Este relatério apresenta a visdo da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Servidores da Federagao do Comércio, Sesc e Senac de Sao Paulo, sobre a efetividade
da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Social — PRSAC e relata as acbes
desenvolvidas e o resultado do processo continuo de implementacdo das atividades

relacionadas ao cumprimento da regulamentagao vigente.

2. Objetivo
Este relatorio tem como objetivo demonstrar as a¢gdes da Cooperativa com o propésito de
atender as diretrizes estabelecidas na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica — PRSAC.

3. Estrutura Organizacional
As acdes relacionadas a PRSAC aplicam-se a todos os componentes da estrutura

organizacional da Cooperativa, sendo:

= Diretoria Executiva

= Conselho Fiscal

= Empregados

= Terceiros (fornecedores e prestadores de servigos)

= Cooperados e demais partes interessadas, conforme detalhado na Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) aprovada pela Diretoria

Executiva.

A governanga da Cooperativa esta disciplinada em deliberagbes éticas e fundamentadas
em um processo decisorio robusto, de modo a sempre considerar os impactos das agoes
para todas as partes interessadas.

Além das responsabilidades citadas na PRSAC, os componentes da estrutura

organizacional da Cooperativa devem contribuir para:
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a) assegurar que a PRSAC esteja atualizada para auxiliar a todos na implementacéo

das suas diretrizes;

b) assegurar a compatibilidade e a integragdo da PRSAC as demais politicas estabelecidas
na Cooperativa, incluindo as politicas de gerenciamento de riscos, de gestao de pessoas e
de conformidade (compliance);

c) avaliar as perdas decorrentes de processos judiciais ou administrativos em fungéo de

questdes socioambientais e quando houver perda, comunicar a gestao.

4. Acgoes implementadas com vistas a efetividade da PRSAC
A Cooperativa atua com agbdes dentro dos temas sociais, ambientais e climaticos
proporcionalmente ao modelo de negdcio, a natureza das operagdes e a complexidade dos
produtos, dos servigos, das atividades e dos processos existentes.
Os critérios relacionados a temas sociais, ambientais e climaticos da Cooperativa integram
a estrutura atual, escolhida para reunir informacdes e demonstrar as partes interessadas
como a Cooperativa atende a sociedade e contribui para um futuro mais inclusivo, justo e
sustentavel.
A Cooperativa no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025 implementou as seguintes ag¢oes
referente a PRSAC:

Acoes implementadas pela Cooperativa

Tipo de risco:

Risco Social — atendimento ao cooperado; contratacdo de fornecedores; demandas
trabalhistas e legais.

Risco Ambiental — consumo inteligente de recursos sustentaveis; gestdo adequada de
residuos; descarte consciente.

Risco Climatico — dispéndio de energia elétrica e outros recursos naturais.

Acoes:
Risco Social — informatizagcdo dos canais de atendimento, de acordo com as normas
estabelecidas na LGPD, reduzindo o risco de fraudes e erros, levando ao cooperado maior

confiabilidade e facilidade na contratagdo dos produtos disponiveis, além de facilitar e
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agilizar o processo de solicitagbes de reembolsos de beneficios e auxilios, como
medicamentos, vacinas, Oculos, orteses, proteses, aparelhos de pressdo, inalacéao,
glicemia e auxilios como material escolar, natalidade e funeral. A contratacao de terceiros,
seguem as regras estabelecidas na politica. A Geréncia da Cooperativa atua no controle
das demandas trabalhistas e legais, que mensalmente sao supervisionadas pelo Conselho
Fiscal.

Risco Ambiental — a Cooperativa implementou assinatura digital dos contratos e
informatizou os canais de atendimento, reduziu significativamente o uso de papeis e tornou
o arquivo em formato digital; cada funcionario possui a sua “caneca/garrafa” de agua, nao
utilizando copos plasticos, além de promover a separacao de lixo descartavel.

Risco Climatico — a equipe da Cooperativa trabalha em sistema hibrido, reduzindo os

gastos com consumo de energia elétrica e agua.

5. Terceiros (prestadores de servigos e fornecedores)
A Cooperativa ndo compactua com quaisquer formas de corrupgéo, praticas ambientais e
trabalhistas em desacordo com a legislagdo e normas vigentes e busca esse mesmo
compromisso com todos o0s seus cooperados, parceiros e prestadores de servigos.
Os prestadores de servicos e os fornecedores sao avaliados quanto a adequagao aos
Nossos principios, valores e compromissos, buscando mitigar riscos.
A nossa Politica de Selecado e Contratagdo de Prestadores de Servicos Relevantes, bem
como o Cadigo de Etica e de Conduta Profissional determinam os valores, a conduta e as
diretrizes a serem observadas nos contratos com terceiros, assim como determina
expressamente o cumprimento das principais legislagdes relacionadas a tematicas social,
ambiental e climatica.
A Cooperativa procura a contratar terceiros (fornecedores e prestadores de servigos) que
estejam comprometidos com as premissas de trabalho decente, com respeito a dignidade
de seus trabalhadores, que promovam oportunidades igualitarias e um ambiente motivador,
de respeito mutuo, amplamente cooperativo e com relagdes integras e saudaveis. Incluindo
condi¢coes de trabalho, com especial énfase ao combate a atos ilicitos ou criminosos
(corrupgao, trafico de influéncia, fraudes, lavagem de dinheiro, contrabando, praticas

ambientais e trabalhistas em desacordo com as normas e regulamentacéo vigente).
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6. Metodologia adotada na avaliacao de efetividade

Avaliagao

A Cooperativa adota as providéncias necessarias para conduzir suas atividades,
relacionadas as diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica —
PRSAC).

A Diretoria Executiva solicita aos colaboradores que as atividades sejam realizadas
observando os principios de ética, responsabilidade, transparéncia e cuidado, propiciando

a harmonia, a consolidagcédo da imagem institucional e respectiva credibilidade.

Governanc¢a e Conformidade

O processo relacionado a PRSAC é conduzido pelo Diretor Responsavel pela Resolugao
CMN n° 4.945/21, devidamente registrado no Unicad, pelo gestor da Cooperativa, e
envolve:

a) O monitoramento e aperfeicoamento das acdes que geram impactos sociais, ambientais
e climaticos positivos para ambiente de trabalho e para a sociedade;

b) O reporte a Diretoria Executiva de eventuais perdas decorrentes de riscos relacionados
a PRSAC, que seréo registradas em relatorio especifico, denominado “Relatério de Eventos
de Perdas e Ocorréncias”. As perdas também deverao ser mencionadas no Relatério de
Riscos Operacionais;

c) Elaboracao de relatério anual contendo o detalhamento das ag¢des implementadas e
avaliacao da efetividade dessas acoes.

O acompanhamento da implementacao das acbes estabelecidas para cumprimento da
politica de responsabilidade social, ambiental e climatica é realizado periodicamente pela
Diretoria Executiva da Cooperativa através da lista trimestral de conformidades.

As agdes implementadas também serdo acompanhadas e avaliadas pela auditoria interna

da instituigao.
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Normativos

Os processos e atividades na Cooperativa seguem diretrizes dos normativos:

a) Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica - PRSAC: que tem como
objetivo estabelecer o conjunto de principios e diretrizes de natureza social, ambiental e
climatica para a condugdo dos seus negocios, atividades, processos e relagcdo com as
partes interessadas, visando reafirmar sua responsabilidade e estar em conformidade com
a legislacao vigente; a politica foi aprovada na 112 ata de reunido da Diretoria Executiva
realizada em 05/12/2025.

b) Cédigo de Etica e de Conduta Profissional: a politica foi aprovada em 29/02/2024.

c) Politica de Selegéo e Contratagdo de Prestadores de Servigos Relevantes: foi aprovada
em 29/04/2024.

Canais de comunicagao interno

Como parte fundamental a manutencao de nossos compromissos com a responsabilidade
social, a ética e os direitos humanos, disponibilizamos aos cooperados canais de
manifestagdo para denuncias e reclamacgdes sobre desvios de conduta, crimes, delitos,
descumprimento de normas, abusos, assédios, discriminagdo e outros problemas
comportamentais relacionados a questbes que possam prejudicar a imagem da
Cooperativa.

Dessa maneira, esta disponivel aos cooperados os canais de:

a) Canal de Ouvidoria;

b) Canal de Denuncias.

Esses canais tém manuais operacionais e sdo acompanhados e monitorados diariamente
com emissao de relatérios semestrais nas datas-bases em 30 de junho e 31 dezembro.
No exercicio de 2025 nao foram verificados fatos relevantes registrados nesses canais,
com relagdo a impactos sociais, ambientais ou climaticos relacionados as atividades da

Cooperativa:
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Canais Denuncias TOTAL
Canal de Ouvidoria 15 15
Canal de Denuncias 0 0
Total 15 15

Os cooperados, empregados, conselheiros e diretores, podem acessar esses canais

através do site www.anossacooperativa.com.br. Os canais também s&o divulgados nos

“‘extratos de capital”, e nos “contratos de empréstimos”.

Orgaos de protegio ao consumidor

Em consonéancia com o compromisso de responsabilidade social e combate a corrupgao e
praticas ambientais e trabalhistas em desacordo com a legislagéo, o cooperado pode utilizar
0os canais de manifestacao dos 6rgaos de protegdo ao consumidor, para denuncias e
reclamacgdes, como RDR (Sistema de Registro de Demandas do cidadao) e, Reclame Aqui,

Consumidor.gov e Procon.

No exercicio de 2025, nao foram registradas manifestacdes nesses canais, referente a

impactos sociais, ambientais ou climaticos, relacionados as atividades da Cooperativa.

Demandas de 6rgaos de proteg¢ao ao
consumidor
RDR 6
Reclame Aqui 6
Consumidor.gov 144
Procon 3
TOTAL 159
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Registros de ocorréncias

No exercicio de 2025, nao foram verificados fatos relevantes, considerando a inexisténcia
de manifestagdes que possam expor a Cooperativa a risco de imagem e/ou perdas
decorrentes de reclamacgdes trabalhistas, reclamagdes de cooperados e/ou
descumprimento de dispositivos regulamentares. Também n&do foram identificadas

deficiéncias significativas nos processos.

7. Conclusao
A Cooperativa acompanha a publicagdo de informacdes que noticiam situagdes
desabonadoras, sobre o descumprimento das leis e regulamentos socioambientais, visando
a identificacao de situagdes que possam expor a instituicdo a riscos sociais, ambientais e
climaticos.
No exercicio de 2025 a cooperativa ndo recebeu manifestacdo que apontasse o
descumprimento do normativo vigente. Os cooperados sdo empregados das empresas
mantenedoras Sesc, Senac e Federacdo do Comércio de Sao Paulo e as condi¢des de
trabalho a que sédo expostos, atendem a Legislagado Trabalhista vigente.
N&o houve reclamagdes de empregados, relacionadas a assédio moral e sexual, ou multas
trabalhistas, contingéncias ou indenizagdes, bem como nao foi observado nenhum desvio
de conduta dos empregados.
Nao foram identificados eventos de riscos, relacionados a questdes ambientais e climaticas,
que possam afetar a imagem e o bom andamento das atividades da Cooperativa.
O relacionamento da Cooperativa com os cooperados e prestadores de servigos foram
baseados nos valores, ética, transparéncia e responsabilidade, promovendo a valorizagao
da diversidade e combate a discriminagao.
Durante o exercicio de 2025, os cooperados, empregados, prestadores de servigos e
demais envolvidos, tiveram os seus direitos preservados quanto a sua privacidade,
liberdade de opinido e expressao.
Concluimos que no exercicio de 2025 as acdes implementadas foram efetivas, tendo em

vista a auséncia de manifestacdes, tanto no relatorio de riscos operacionais quanto nos
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canais disponiveis aos cooperados, sendo considerado como baixo o risco a imagem e, a
credibilidade da Cooperativa.

Este relatorio, assim como a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e
demais documentos ficardo a disposigao do Banco Central do Brasil (BCB), por um periodo

de 5 (cinco) anos.

8. Aprovacgao
Este Relatério de Controles Internos foi aprovado pela Diretoria no ato da assinatura

eletrébnica.

jackson.matos@sescsn.ora.br .
ntakarabe@fecomercio.com.br

D4Sign Dasign
E W E Noboru Takarabe
Assinado Assinado
Jackson Andrade de Matos Noboru Takarabe

Diretor Presidente Diretor Financeiro

Diretor responsavel pela PRSAC

iprimolan@sp.senac.br ihenriaue@sn.senac.br
DA4Sign D4Sign
v | v oo Howigpe de Freitas Alves
Assirfz§o>ﬁl\ Assinado
José Claudinei Primolan Joao Henrique de Freitas Alves
Diretor Administrativo Diretor de Operacdes

ricardo.aentil@sescsn.ora.br
raauel.claro@sescsp.ora.br

D4sign
D4sign
| N4 R icardo Q‘b’nﬂl | N4 Ragquel Claro Vargas
Assinado

Assinado

Ricardo Gentil de Oliveira Raquel Claro Vargas

Diretor de Comunicagéo Diretora de Planejamento

D4Sign 0b06c3c3-8f07-40b7-bacf-f77f66350053 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. Brasil



11 péginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 20 de March de 2026, 13:08:05

Relatério PRSAC 2025 pdf
Cddigo do documento 0b06c3c3-8f07-40b7-bacf-f77f66350053

Assinaturas

Jackson Andrade de Matos
jackson.matos@sescsp.org.br
Assinou

José Claudinei Primolan
jprimolan@sp.senac.br
Assinou

Noboru Takarabe
ntakarabe@fecomercio.com.br Noboru Takarabe
Assinou

Ricardo Gentil : ‘
ricardo.gentil@sescsp.org.br Ricardo é(c,wld
Assinou

Joao Henrique de Freitas Alves
jhenrique@sp.senac.br Jpto Yenrigpe de Frettas Abves
Assinou

Raquel Claro Vargas
raquel.claro@sescsp.org.br Ragned Claro Vargas
Assinou

Eventos do documento

19 Mar 2026, 17:08:07
Documento 0b06c3c3-8f07-40b7-bacf-f77f66350053 criado por A NOSSA COOPERATIVA (798ab0e9-d6b3-468a-
aa32-46e5c846a83b). Email:cooperativa@sescsp.org.br. - DATE_ATOM: 2026-03-19T17:08:07-03:00

19 Mar 2026, 17:10:46
Assinaturas iniciadas por A NOSSA COOPERATIVA (798ab0e9-d6b3-468a-aa32-46e5c846a83b). Email:
cooperativa@sescsp.org.br. - DATE_ATOM: 2026-03-19T17:10:46-03:00

19 Mar 2026, 17:16:46

RICARDO GENTIL Assinou - Email: ricardo.gentil@sescsp.org.br - [P: 187.50.135.90 (187.50.135.90 porta: 51128) -
Geolocalizacao: -23.545811239685364 -46.58490044698542 - Documento de identificacdo informado:
163.629.678-52 - DATE_ATOM: 2026-03-19T17:16:46-03:00

19 Mar 2026, 17:18:59



https://www.google.com.br/maps/search/-23.545811239685364 -46.58490044698542

11 péginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 20 de March de 2026, 13:08:05

JOSE CLAUDINE| PRIMOLAN Assinou (4c540f70-3bcb-44f1-84d0-995fe71c94c8) - Email: jprimolan@sp.senac.br - IP:
186.239.253.60 (186.239.253.60 porta: 46750) - Documento de identificacao informado: 080.399.498-23 -
DATE_ATOM: 2026-03-19T17:18:59-03:00

19 Mar 2026, 18:41:38

JOAO HENRIQUE DE FREITAS ALVES Assinou (e2ec93a4-0e5e-442d-8db2-b304f0d98402) - Email:
jhenrique@sp.senac.br - IP: 186.239.253.60 (186.239.253.60 porta: 47504) - Documento de identificacao
informado: 144.324.798-76 - DATE_ATOM: 2026-03-19T18:41:38-03:00

20 Mar 2026, 08:59:07

NOBORU TAKARABE Assinou (915b3be0-6437-4317-b9ec-2122c3113eef) - Email: ntakarabe@fecomercio.com.br -
IP: 189.112.243.89 (189-112-243-089.static.ctbcnetsuper.com.br porta: 28986) - Documento de identificacao
informado: 682.964.108-00 - DATE_ATOM: 2026-03-20T08:59:07-03:00

20 Mar 2026, 09:45:08

JACKSON ANDRADE DE MATOS Assinou - Email: jackson.matos@sescsp.org.br - [P: 191.201.78.11
(191-201-78-11.user.vivozap.com.br porta: 3888) - Documento de identificacao informado: 151.438.948-75 -
DATE_ATOM: 2026-03-20T09:45:08-03:00

20 Mar 2026, 12:01:12

RAQUEL CLARO VARGAS Assinou - Email: raquel.claro@sescsp.org.br - IP: 187.50.135.90 (187.50.135.90 porta:
62314) - Geolocalizacdo: -23.5466 -46.5839 - Documento de identificacdo informado: 256.107.368-89 -
DATE_ATOM: 2026-03-20T12:01:12-03:00

Hash do documento original

(SHA256):celbc1f005078e4330d19cd784feffclcef54e626e557e592ccc677e676b3fd6
(SHA512):154f643009656d18f90e0db142107e749d165e72e8e7cbafc964e303a7ec92158832d7b49a3700033df501b6d440dfc5d0e389786fc03edef44ad6a51273615d

Esse log pertence unica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign

Integridade certificada no padrao ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei
14.063/2020.



https://www.google.com.br/maps/search/-23.5466 -46.5839

		2026-03-20T13:08:24-0300




