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Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Servidores da
Federacdo do Comércio, SESC e SENAC de Sao Paulo

CIRC. N2 16/2024

Sao Paulo, 10 de julho de 2024

Ref.: Solicitagdo de Reembolsos/Beneficios

Reiteramos que desde 01/07/2024, o (a) Cooperado (a) ao efetuar a solicitacdo de
reembolso, devera incluir as imagens dos documentos (Receita/Relatério Médico, Nota
Fiscal ou Nota Fiscal Eletrénica ou Cupom Fiscal), como anexo na prépria pdagina da
Solicitacdo de Reembolso, nos formatos JPG, JPEG ou PDF, no tamanho maximo de 5 MB.

Importante ressaltar, que é de responsabilidade do (a) Cooperado (a), cadastrar
apenas (1) um cupom/nota fiscal e anexar a (as) respectiva (as) receita (as)/relatério
médico, por solicitacdo.

Dessa maneira, ndo devera haver o envio de e-mails com os arquivos, basta acessar
o site, preencher a solicitagcdo, anexar a (s) imagem (s) e aguardar a andlise. Estando em
conformidade com o Regulamento, o crédito serd efetuado e se houver qualquer
pendéncia, o (a) cooperado (a) podera visualizar consultando a sua solicitagdo no site, na
area do (a) cooperado (a).

Objetivando maior assertividade nas Solicitacdes de Reembolsos/Beneficios, assim como a
melhoria do tempo despendido nas respectivas andlises, reiteramos a necessidade de
serem observados os seguintes procedimentos:

1) Apds o cadastro da solicitagdo no site, anexar a respectiva Nota Fiscal/Cupom
Fiscal (o nimero da série, ndo deve ser preenchido) e a(s) receita(s) e/ou Relatério
Médico (com data, carimbo e assinatura do(a) profissional).

2) O acompanhamento do Status da solicitagao, deve ser feito diretamente no site da
Cooperativa em “Descricdo da analise”. Ndo serdo enviados pela Cooperativa, e-
mails solicitando correcdo.

3) Solicitacdo de Reembolso/Beneficio ndo previsto no Programa vigente, sera
excluida;

4) Receita sem data, sem assinatura ou vencida, sera automaticamente excluida e
nao podera ser substituida (a vigéncia da receita é de 180 dias);
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5) Receita Médica para reembolso de Inalador, Aparelho de Glicemia, Medidor de
Pressdo e Aparelho CPAP, deve especificar a necessidade da compra do
equipamento para uso doméstico.

Atencao - conferir toda a documentacado e as informacdes inseridas no sistema, pois
dados preenchidos incorretamente e documentos insuficientes, tornarao a Solicitacao
cancelada.

Conforme previsto no Estatuto Social, os reembolsos/beneficios somente serdo
concedidos aos cooperados em situacdo ativa e adimplentes com suas obrigagdes junto a
Cooperativa.

Solicitamos aos cooperados (as), que leiam atentamente as circulares encaminhadas
sobre o0 assunto, bem como acessem as informacgdes disponiveis em nosso site.

No site da Cooperativa www.anossacooperativa.com.br, na pasta Servigos e
Beneficios > Beneficios e Auxilios, os cooperados (as) podem acessar as orientacdes, o
Regulamento, a Resoluc¢do e o Manual de Acesso ao Sistema e video institucional, relativos
aos Beneficios e Auxilios disponiveis.

Nota - Caso, eventualmente, essa nova funcionalidade apresente problemas “sistémicos”,
0 processo voltard a ser realizado no formato anterior, mediante orienta¢des que serdo
expedidas.

Atenciosamente,

juvenal.cooperativa@sescsp.org.br

Assinado
v ﬁwcml Framciseo Lowres
D4Sign

Juvenal Francisco Loures
Gerente
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