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CIRC. Nº 23/2023 São Paulo, 27 de novembro de 2023

Assunto: Solicitação de Reembolsos e Benefícios procedimentos

Objetivando maior assertividade nas Solicitações de Reembolsos/Benefícios, assim como a 
melhoria do tempo despendido nas respectivas análises, reiteramos a necessidade de serem 
observados os seguintes procedimentos:

1) Após o cadastro da solicitação no site é obrigatório o envio dos documentos listados
abaixo, para o endereço reembolso.cooperativa@sescsp.org.br:

Proposta de Benefícios (formulário preenchido no site salvar em PDF);
Notas/Cupons Fiscais (o número da série, não deve ser preenchido);
Receitas e/ou Relatórios Médicos (com data, carimbo e assinatura do médico (a)).

Nota: todos em um único arquivo em PDF;

2) O acompanhamento do Status da solicitação, deve ser feito diretamente no site da 
. Não serão enviados pela Cooperativa, e-mails 

solicitando correção.

3) Solicitação de Reembolso/Benefício não previsto no Programa vigente, será excluída;

4) Receita sem data ou vencida, será automaticamente excluída e não poderá ser substituída
(a vigência da receita é de 180 dias);

5) Receita Médica para reembolso de Inalador, Aparelho de Glicemia, Medidor de Pressão e 
Aparelho CPAP, deve especificar a necessidade da compra do equipamento para uso 
doméstico.

Atenção - conferir toda a documentação e as informações inseridas no sistema antes de 
encaminhar, via e-mail, para a Cooperativa, pois dados preenchidos incorretamente e 
documentos insuficientes, tornarão a Solicitação cancelada.

Conforme previsto no Estatuto Social, os reembolsos/benefícios somente serão concedidos 
aos cooperados em situação ativa e adimplentes com suas obrigações junto à Cooperativa.

Solicitamos aos cooperados (as), que leiam atentamente as circulares encaminhadas sobre o 
assunto, bem como acessem as informações disponíveis em nosso site.

Atenciosamente,

Juvenal Francisco Loures

Gerente




