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Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores da
Federacdo do Comércio, SESC e SENAC de Sao Paulo

CIRC. N2 15/2023
Sdo Paulo, 20 de junho de 2023
Assunto: Solicitacoes de Reembolsos de Beneficios e Auxilios
Prezados(as) Cooperados(as)

Reiteramos a importdncia de que sejam seguidas, inteiramente, as orientacdes abaixo
listadas a fim de dar maior assertividade e agilidade nas analises e liberagGes das solicitagdes de
reembolsos:

1) Asolicitacdo do reembolso/auxilio, deve ser realizada no site da cooperativa:

WWWw.anossacooperativa.com.br;

2) Os comprovantes (Receita ou relatério médico — com data, carimbo e assinatura do médico, Nota
Fiscal, Nota Fiscal Eletrénica ou Cupom Fiscal, Certiddo de nascimento/ébito e Formulério/Proposta de
Solicitacdo), deverdo ser enviados em 1 (um) Unico arquivo, exclusivamente, no formato

PDF, para o enderego de e-mail: reembolso.cooperativa@sescsp.org.br;

Nota: 'As andlises s3o realizadas com base nos documentos enviados, a Cooperativa recebe o e-
mail com o documento e busca a solicitacdo no sistema. O ndo encaminhamento dos documentos
via e-mail, invalida a solicitacdo cadastrada no sistema.

%A Nota Fiscal, Nota Fiscal Eletrénica ou Cupom Fiscal, possui validade de 60 dias apds a
emissdo, o prazo de envio do documento via e-mail, deve respeitar essa validade.

3Considerando a alta demanda de solicitacdes de reembolsos e auxilios, ndo é possivel
responder aos e-mails que pedem confirmagdo/validagdo dos documentos enviados.

Agradecemos a colaboragdo e compreensao de todos.

Atenciosamente.

Juvenal Francisco Loures

Gerente
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