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COMERCIO, SESC E SENAC DE SAO PAULO

3. GOVERNANCA

3.14. Politica de Compliance

De acordo com o artigo 72 da Resolucao CMN/BCB 4.595/17, o Compliance deve:

V.

VI.

hY

testar e avaliar a aderéncia da instituicao ao arcabouco legal, a
regulamentacao infralegal, as recomendacdes dos érgaos de supervisao

e, quando aplicaveis, aos cddigos de ética e de conduta;

prestar suporte ao conselho de administracao e a diretoria executiva da
instituicdo a respeito da observancia e da correta aplicacao dos itens
mencionados no inciso |, inclusive mantendo-os informados sobre as

atualizacOes relevantes em relacao a tais itens;

auxiliar na informacao e na capacitacao de todos os empregados e dos
prestadores de servicos terceirizados relevantes, em assuntos relativos

a conformidade;

revisar e acompanhar a solucao dos pontos levantados no relatério de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo
auditor independente, conforme regulamentacado especifica;

elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario
dos resultados das atividades relacionadas a funcdao de conformidade,
suas principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela

administracao da instituicao; e

relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades
relacionadas a funcao de conformidade ao conselho de administracao.
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Desta forma, assegura-se que os objetivos, funcdes e papéis do compliance é
realizado por 3 (trés) pilares, sendo:

Prevencao Deteccao Resposta
Cdédigo de Conduta Etica Elaboracao de acodes
Politicas, Normas, | Auditoria Continua corretivas para oS
Manuais e desvios identificados e
Procedimentos monitoramento da sua
Comunicacao do | Controles e | execucdo

Processo de compliance | Monitoramento

Treinamentos Identificacao de Riscos

Termo de Ciéncia e

Compromisso

3.14.1. Estrutura de Compliance
A estrutura de compliance é composta por oito componentes que se inter-

relacionam e se complementam:

a) Ambiente de Controle: O ambiente de controle é estabelecido pela alta
gestdo e tem impacto significativo na eficiéncia dos procedimentos e
técnicas de controle da organizacao. Diversos fatores definem o ambiente
de controle, alguns sao claros e objetivos, como por exemplo, uma politica
formal de conduta ética corporativa ou na existéncia da funcao de auditoria
interna. Outros fatores sao intangiveis como, por exemplo, a competéncia e

integridade da alta administracao e de seus colaboradores;

b) Definicao dos Objetivos: definir os controles a serem implementados,
abrangendo o determinado pela legislacao;

c) Identificacao dos Eventos: A origem dos eventos de risco deve
considerar nao somente os atos dos funcionarios, mas também os
praticados por terceiros tais como fornecedores ou prestadores de servico e
seus prepostos;
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d) Avaliacao dos Riscos: Nem todos os terceiros ou parceiros possuem o
mesmo grau de risco, entao eles devem ser classificados e receber
controles proporcionais aos riscos que representam. Para os altos riscos,
recomenda-se diligéncias aprofundadas de avaliacao com alcadas
especificas de aprovacao;

e) Resposta ao Risco: Depois de identificados, avaliados e mensurados,
deve-se definir qual o tratamento que serd dado aos riscos;

f) Atividades de Controle: Por intermédio da sua governanca, a instituicao
aprova suas politicas e procedimentos que asseguram que as respostas aos
riscos de descumprimento a legislacdo estejam eficazes. E necessério,
também, que alguma area independente, geralmente de compliance, seja
responsavel por ministrar treinamentos peridédicos a todos os
colaboradores, com controle de participacao executado pelo Conselho de
Administracdo. Ainda que o treinamento possa ter varios formatos, é boa
pratica que seja segmentado conforme o envolvimento do publico com os
riscos considerados;

g) Informacao e Comunicacao: A informacao e comunicacao atua no
suporte ao compliance a medida que auxilia na disseminacao da
consciéncia ética, atuando em favor da credibilidade, da confianca e da
gestao de imagem nas organizacgoes.

h) Monitoramento: Cabe a alta administracdo a avaliacao continua da
adequacao e da eficacia de seu modelo de compliance. Este deve ser
constantemente monitorado, com o objetivo de assegurar a presenca e o
funcionamento de todos os seus componentes ao longo do tempo. O
monitoramento regular ocorre no curso normal das atividades gerenciais. J&
0 escopo e a frequéncia de avaliacdes ou revisdes especificas dependem,
normalmente, de uma avaliacao do perfil de riscos e da eficacia dos
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procedimentos regulares de monitoramento. Vulnerabilidades e deficiéncias
no compliance devem ser relatadas aos niveis superiores de gestao e,
dependendo da gravidade, reportadas a alta administracao.

3.14.2. Indicadores de Risco
A cooperativa utilizard os indicadores de risco, monitoramento e matriz de risco
desenvolvidas internamente para contribuir com acompanhamento gerencial dos
resultados.

3.14.3. Consideracoes Finais
Os responsaveis pelo processo de monitoramento das conformidades deverao ter

livre acesso as informacgdes necessarias para o desempenho de suas atribuicdes.

Dada a caracteristica da cooperativa “capital x empréstimos” e o nivel de risco
ser menor, o responsavel pelo acompanhamento dos controles internos podera
pertencer ao quadro da cooperativa ou a atividade ficar a cargo de empresa
terceirizada para esse fim, sob responsabilidade do gerente da cooperativa o
monitoramento das conformidades e o Conselho de Administracao responsavel
por assegurar a autonomia no monitoramento de conformidade e a atualizacao

da referida politica de conformidade.

Esta politica foi analisada e aprovada pela diretoria executiva e registrada em ata
do respectivo 6rgao de 01/04/2022.

A Politica de Compliance é aprovada e revisada, periodicamente, pelo Conselho
de Administracdo que devera assegurar sua divulgacao interna e externa ao
publico alvo, mantendo documentacao relativa a disposicao do Banco Central
do Brasil.

Pégina 6 de 7

#d5b66fca-8d20-4fbd-803f-d3eddbal9e77



Manual de Controles Internos
COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDJTO 3. Controles
cooperativa MUTUO DOS SERVIDORES DA FEDERACAO DO 3.14. Politica de Compliance

COMERCIO, SESC E SENAC DE SAO PAULO

Este documento é parte integrante da estrutura de controles internos e
gerenciamento de riscos. A estrutura completa demonstrada no ANEXO 1 -
ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS
destacada no grupo 1. Estrutura, item: 1.1 - ESTRUTURA DE CONTROLES

INTERNOS.
Jackson Andrade de Matos José Claudinei Primolan
Conselheiro de Administracao e Conselheiro de Administracao e
Diretor Presidente Diretor Secretario

Noboru Takarabe
Conselheiro de Administracao e
Diretor Tesoureiro
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