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3. GOVERNANCA

3.11. Politica de Governanca Cooperativa

Esta politica de governanca da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo
dos Servidores da Federacao do Comércio, Sesc e Senac de Sao Paulo
visa estabelecer diretrizes aplicadas a representatividade e participacao, a
direcao estratégica, a gestdo, a fiscalizacdao e controle e a aplicacao dos
principios de segregacao de funcdes na administracdo, de transparéncia, de
equidade, de ética, de educacao cooperativista, de responsabilidade
corporativa e de prestacdao de contas e atender as exigéncias legais e
regulamentares, conforme resolucao CMN - Conselho Monetario Nacional n2
4.434/15.

Segundo o livro governanca cooperativa publicado pelo Banco Central do
Brasil, “A Governanca Cooperativa é o conjunto de mecanismos e controles,
internos e externos, que permite aos associados definir e assegurar a execu¢ao
dos objetivos da Cooperativa, garantindo sua continuidade e os principios
cooperativistas. A definicdo de boas praticas de governanca em Cooperativa
de Crédito deve envolver mecanismos que venham a fortalecer suas estruturas
e processos, de forma sistemicamente articulada, para ampliar as condicées
gerais de seguranca, de eficiéncia e a reducéo de riscos.”.

3.11.1. Representatividade e participacao

O Conselho de Administracao da cooperativa atua em prol dos seus cooperados
e considera a assembleia geral o principal ambiente para os cooperados
exercerem sua representatividade e participacao. Para as cooperativas de
crédito as assembleias sdo realizadas até o prazo maximo de 30/04, conforme
lei complementar n? 130/09 ou excepcionalmente em data adiada por fatos
relevantes de qualquer natureza, desde que suportados por legislacao.
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3.11.2. Direcao Estratégica e Gestao

O Conselho de Administracao da Cooperativa considera que garantir a
perenidade do empreendimento cooperativo inclui desempenhar uma
governanca efetiva que acompanhe as exigéncias econdmicas e sociais do
mundo moderno, estruturados sob alguns pilares, como a: profissionalizacao
da gestao, formacao de redes intercooperativas e formacao cooperativista.

A adocao de melhores praticas de Governanca Cooperativa contribui para a
longevidade e perenidade das cooperativas, aumentam o seu valor, geram
mais confianca junto a todos os publicos relacionados, atrai o melhor capital
(de qualidade e com custo mais baixo) e, assim, alavanca de forma saudavel o
seu crescimento, além de proporcionar maior transparéncia e qualificar os
relacionamentos entre cooperados, Diretoria, Conselho Fiscal e etc,,
contribuindo para reduzir os riscos e harmonizar os conflitos de interesses

presentes em todas as instituicdes.

3.11.3. Fiscalizacao e Controle

O Conselho de Administracao promove acdes de fiscalizacao e controle que
garantam um modelo de gestao satisfatério as necessidades e interesses dos
cooperados, por meio de praticas onde sao estabelecidos sistemas de controle
e monitoramento com vistas a otimizacdo e maximizacdao de seus recursos que
fazem parte desse sistema em conjunto com a fiscalizacao do Conselho Fiscal.
O risco é gerenciado, administrado e mitigado. Sao tomados cuidados para
evitar a negligéncia na gestao de riscos que pode trazer sérias consequéncias
para a instituicao.

A auditoria apresenta-se como a grande ferramenta de apoio na gestao da
cooperativa por ser mais do que conclusodes, criticas e orientacdes sobre as
situacbes de inconsisténcias apuradas. A cooperativa realiza a Auditoria
Cooperativa, Auditoria Independente - Demonstracdes Contabeis e Auditoria
Interna. Para que haja eficdcia é preciso que todos se adaptem e sigam

Péagina4 de 8

#el77f3ed-97d7-4e50-af52-e3293410ac82



O

cooperativa

junto com vocé

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUO DOS SERVIDORES DA FEDERACAO DO
COMERCIO, SESC E SENAC DE SAO PAULO

Manual de Controles Internos
3. Controles
3.11. Politica de Governanca
Corporativa

corretamente as instrucdes que o sistema de controle interno propde. O
Conselho de Administracao acompanha em conjunto com o Conselho Fiscal a
evolucao das auditorias e a regularizacao dos apontamentos.

3.11.4. Aplicacao de Principios de Segregacao de Funcdes na
Administracao

O modelo de governanca é o monistico: representado por um Unico érgao, que
é o Conselho de Administracdao e Diretoria integrado. Os conselheiros e
diretores necessitam de qualificacao para assumir os cargos que os desafiam.
NocOes sobre governanca, direcao estratégica, sistema financeiro,
cooperativismo e integracao sistémica sao de imprescindivel compreensao.

A disponibilidade de tempo para servir a cooperativa é fator inegocidvel e a
preparacao envolve, especialmente, formacao académico-conceitual e sélida
vivéncia nos assuntos que permeiam a gestao de uma instituicao financeira,
aspectos aos quais se deve somar, como condicao diferenciadora e
imprescindivel, o amplo dominio do que seja um empreendimento cooperativo.
Além disso, foi implantada a politica de sucessao e o regulamento eleitoral que
definem exigéncias e capacitacdes necessarias a todo o processo que define a

governanca.

3.11.5. Transparéncia

Para proporcionar transparéncia na conducdo dos negdécios, o Conselho de
Administracao se referéncia no fortalecimento da credibilidade e da imagem,
protecao de informacdes de carater restrito e protegidas por lei e divulgacao
ampla e oportuna de informacodes financeiras e nao financeiras, permitindo que
as partes interessadas acompanhem e entendam de forma inequivoca os
fundamentos econ6micos e os resultados da entidade.

A cooperativa oferece tratamento justo e isondmico a todos os cooperados,
empregados, fornecedores, credores, governo e comunidade, tomando como

Péagina 5 de 8

#el77f3ed-97d7-4e50-af52-e3293410ac82



O

cooperativa

junto com vocé

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUO DOS SERVIDORES DA FEDERACAO DO
COMERCIO, SESC E SENAC DE SAO PAULO

Manual de Controles Internos
3. Controles
3.11. Politica de Governanca
Corporativa

inaceitavel qualquer atitude, iniciativa ou politica discriminatdria, sob qualquer
pretexto.

3.11.6. Equidade, Etica e Educacao Cooperativista

Observa-se o tratamento justo e igualitario de todos os envolvidos e demais
partes interessadas (stakeholders), tais como cooperados, Conselho de
Administracdo, Diretoria, Conselho Fiscal, Auditorias, Orgdos da Prefeitura,

representantes das empresas mantenedoras, Gestdo Executiva entre outros.

Atitudes ou politicas discriminatdrias, sob qualquer pretexto, sao totalmente

inaceitaveis.

A cooperativa tem a ética como compromisso e o respeito como atitude nas
relacdes com os cooperados, empregados, clientes, fornecedores, parceiros,
credores, concorrentes, comunidade, governo e meio ambiente.

Na orientacdo da conduta de empregados é utilizado como referenciais o
cédigo de conduta e as diretrizes fixadas e, de modo especifico, as politicas
internas, aprovados pelo Conselho de Administracao.

A cooperativa pode promover individualmente ou com o apoio do Sescoop -
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo ou da FNCC - Federacao
Nacional de Cooperativas de Crédito acdes que tragam beneficios culturais a
seus cooperados e a comunidade.

3.11.7. Responsabilidade Corporativa

Indica aos agentes de governanca que devem zelar pela sustentabilidade da
cooperativa, visando a sua longevidade, incorporando consideracdes de ordem
social e ambiental na definicdo dos negdcios e operacdes.
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3.11.8. Prestacao de Contas
Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuacao, assumindo
integralmente as responsabilidades e consequéncias de seus atos e omissoes.

A administracao da cooperativa presta contas, continuamente e de forma clara
e transparente, aos cooperados, aos 6rgaos de fiscalizacdao e demais partes
interessadas sobre os atos praticados no exercicio de seus mandatos. As
informacodes serao de forma geral, apresentando as variagoes estatisticas e em
relacao aos balancos serao apresentados periodicamente. Normalmente essas
acOes sao apresentadas na realizacao das assembleias gerais, site, intranet
das empresas mantenedoras ou afixacao de conteldo informativo nos quadros
de avisos.

A cooperativa apoia a cultura de sustentabilidade econbmica, social e
ambiental nas praticas administrativas e negociais.

3.11.9. Consideracoes Finais

A Politica de Governanca é aprovada e revisada, periodicamente, pelo
Conselho de Administracdao da cooperativa que deverd assegurar sua
divulgacdo interna e externa ao publico alvo, mantendo documentacao
relativa a disposicao do Banco Central do Brasil.

Esta politica foi analisada e aprovada pelo Conselho de Administracao e
registrada em ata do respectivo 6rgao de 01/04/2022.

Este documento é parte integrante da estrutura de controles internos. A
estrutura completa demonstrada no ANEXO |1 - ESTRUTURA DE
CONTROLES INTERNOS COMPLETA destacada no item 1.1 - ESTRUTURA
DE CONTROLES INTERNOS.
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