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junto com vocé

MATERIAL
ESCOLAR

Ao receber o seu Cartao de Beneficio
vocé ja podera utiliza-lo!
ATENCAO!

/A Leia atentamente as instru¢des enviadas no envelope onde
consta o seu cartao.

/A Fique atento a senha e a maneira de efetuar o desbloqueio.

/% Confira o Manual da Sodexo a partir da pagina 2.

IMPORTANTE SABER!

AO EFETUAR A TRANSAQI\O EM LOJAS FiSICAS
Opgao sempre seré CREDITO.

REDE DE ACEITACAO
Vocé pode fazer compras com o seu cartdo em toda a rede MASTERCARD.
Sao milhdes de estabelecimentos comerciais em todo o pais.

MEIOS DE UTILIZACAO
Lojas fisicas e compras online.

SAQUE 24 HORAS
O custo de cada saque é de R$ 9,00, descontados no saldo do cartdo.

EM CASO DE PERDA OU ROUBO

@ E s6 ligar para a Central de Atendimento Sodexo para bloquear o cartdo
e solicitar a segunda via.

—

TARIFA DE INATIVIDADE
E cobrado o valor de RS 5,00, quando o usuério ndo utiliza o cartdo
durante um més completo.

0 Cartao tera validade até 30/04/2021. Apés esta data, serd efetuada a
transferéncia do saldo remanescente para o Fundo de Assisténcia Técnica
e Educacional (Fates).

CENTRAL DE ATENDIMENTO EMPRESA SODEXO

Capitais e regides metropolitanas: (11) 3003-5083
Demais regides: 0800 728 5083

cooperativa@sescsp.org.br anossacooperativa.com.br
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- COMO FACO CADASTRO NO APP?

*
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A. Baixe o aplicativo Sodexo Multi na Google Play ou App Stora

B. A introdugdo vai aparecer na tela.

C. Selecione “Iniciar”.

Cartdes Sodexo Pré-Pagos

Acompanhe o saldo e o extrato das
suas carteiras e aproveite as ofertas
especiais dos nossos parceiros.

INICIAR

Use onde quiser

Vocé pode usar o seu cartdao Sodexo
Pré-pago em qualquer
estabelecimento que aceite
Mastercard.

INICIAR

Descontos e parcerias

Compre cupons Uber, Microsoft e
Google, com desconto, diretamente
pelo app.

INICIAR

D. Digite o seu endereco de e-mail (0 mesmo cadastrado pelo seu empregador).

E. Vocé receberd uma senha tempordria nesse e-mail. Digite-a para continuar.

F. Crie a senha desejada, seguindo os critérios de seguranga.

Entre com o cédigo de verificacdo Crie sua senha.

. enviado para NOME
Entre com seu Email P

email@teste

INFORM

Prosseguindo, vocé concorda com nos

de Servico e Politica de Privacidade

6digo de  Reenvie O Requisitos: 1 niimero 1 Letra Maitiscula 1 Caracter Especial

1Letra Minimo de 8 caracteres

CONFIRME A SENHA

CONTINUAR




Digite os detalhes

LEANDRD
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G. Preencha os dados solicitados: nome, sexo, data de nascimento e nGmero do CPF.
H. Clique em “Salvar Perfil".
I. Configure uma nova senha numérica de 4 digitos, e em seguida confirme-a.

J. O aplicativo pedird sua permissdo para o envio de notificagdes e acesso aos
contatos. E importante conceder a permissdo para poder acompanhar as
movimentagoes e transferir dinheiro aos seus contatos.

Pronto! Vocé serd direcionado para a tela inicial.

MAIRIAM MARLS

SALYAR FERFIL

12:47 @62 & - Nl 31%E

= Bem-vindo(a) Felipe!

18

PAGAR EXTRATO

"Sodexo Prepaid Preprod”
Deseja Enviar Notificagtes =)
As

v inclul

Toque para ver mais

DESPESAS CORPORATIVAS : R$ 12
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2- COMO FAZER LOGIN VIA APP?

A. Abra o aplicativo Sodexo Multi.

B. Digite a senha numérica de 4 digitos do aplicativo ou use o “Acesso Seguro” com sua
impressdo digital, padrdo ou senha (se vocé tiver ativado durante o cadastro).
Pronto! Vocé serd direcionado para a tela inicial.

Nota: Pode ser necessdrio usar a senha numérica de 4 digitos do aplicativo ou o

“Acesso Seguro” com sua impressdo digital, padrdo ou senha para validar todas as
agdes no aplicativo.

1Mz aMmyi - T B 1247 W™ & - NE= ol 31%8

Bem-vindo(a) Felipe!

Informe a senha do seu
App

> 18

EXTRATO
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Toque para ver mais mastercard

DESPESAS CORPORATIVAS : R$ 12

3— COMO ATUALIZAR OS DADOS DO PERFIL?

A. Abra o aplicativo Sodexo Multi e faga seu login.

B. Abra o menu na tela inicial (icone de trés linhas no canto superior esquerdo).
C. Clique em “Editar perfil” no menu suspenso.

D. Vocé pode atualizar a imagem do perfil, seu nome, género, data de nascimento e
nome da sua made.
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= Bem-vindo(a) Felipe! y 'h Ealid jons

Ativar Cartao

Configuracoes

Idioma

Sobre nos
ToU e para ver Mo Sstataid Termos e Condicoes
Politica De Privacidade
FAQ - APP Usuario
DESPESAS CORPORATIVAS : R$ 12

Sair

Enviar registros

/]~ COMO VISUALIZAR TRANSAGOES?

A. Abra o aplicativo Sodexo Multi e faga seu login.
B. Selecione o botdo “Extrato” no alto da tela inicial.

C. Vocé visualizard todas as transacdes (valores gastos, transferéncias recebidas e
enviadas etc.).

1247 W& § - Nl 31% 8 12:48 W & & - N =l 31% 8
= Bem-vindo(a) Felipe! < DESPESAS CORPORATIVAS

Sodexo Brazil

s

PAGAR EXTRATO RS 12,00

DEBITOS CREDITOS

MAIO 2020

=)

Auad Correa Equip... +R$ 10,00

Despesas Corporativas

21 Maj - 7:51 Saldo: R$ 12,00

@ Carlos Batista -R$ 1,00

mastercard

Toque para ver mais

Saldo: RS 2,00

-R$ 1,00
DESPESAS CORPORATIVAS : R$ 12
Saldo: RS 3,00

Carlos Batista -R$ 1,00

orativas

14 5 RS 4,00

Carlos Batista +R$ 1,00




_ COMO USAR AS
NOTIFICAGOES
DA CAIXA DE
ENTRADA?

A. Abra o aplicativo Sodexo
Multi e faga seu login.

B. Selecione o icone “Notificagdes”
(icone de mensagem no canto
inferior direito) na tela inicial.

C. Nesta tela vocé terd seus
recibos de pagamento,
recompensas, transferéncias
e muito mais.

_COMO
ALTERAR AS
CONFIGURA-
GCOES DE
NOTIFICAGCAO?

A. Abra o aplicativo Sodexo
Multi e faga seu login.

B. Abra o menu (icone de trés
linhas no canto superior
esquerdo) na tela inicial.

C. Toque em “configuragdes”
NO Menu suspenso.

12:47 @18 & -

S o

EXTRATO

&m)

Toque para ver mals

DESPESAS CORPORATIVAS : R$ 12

12:48 W& § -

il
4 h Felipe jose
v

B Ativar Cartdo
Idioma
Sobre noés
Termos e Condicoes
Politica De Privacidade
FAQ — APP Usuario
Sair

Enviar registros

Nl 31% 8

Bem-vindo(a) Felipe!
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all TIM T 15:02 v @ 59% @ )

R$ 1

Enviado por Carlos batista pela Sodexo

R$ 2

Enviado por Carlos batista pela Sodexo

1248 W& § - N Tl 31% 8

o Configuragoes

Notificacdes por e-mail

Notificagdes por push

Bl -

Seguranga

Acesso seguro



6 D. A tela de notificagdo mostrard duas
opgoes: "Notificagdes por e-mail” e
“Notificagées por push”

Notificagoes por E-mail:

* Ative a caixa ao lado do e-mail onde deseja
receber notificagdes.

* Nos itens “despesas” e “marketing e
promocgdes’, ligue e desligue o controle para
ativar ou desativar as notificagdes referentes
a estes assuntos.

Notificagoes via push:

* Nos itens “despesas” e “marketing e
promocgdes’, ligue e desligue o controle para
ativar ou desativar as notifica¢des referentes
a estes assuntos.

Acesso seguro:
* Escolha qual o método de acesso seguro que
vocé deseja utilizar (impressdo digital, padréo
ou senha).

7_ COMO MUDAR O IDIOMA
NO APLICATIVO?

A. Abra o aplicativo Sodexo Multi e faga seu login.

B. Abra o menu (icone de trés linhas no canto
superior esquerdo) na tela inicial.

C. Selecione a opg¢do “Idioma” no menu suspenso.

*
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< Configuracoes

Notificagées

) Notificages por e-mail
Onde gostaria de receber comunicagdes por

e-mail?

Despesas

Marketing e Promogdes

Notificacoes por push

SODEXO — PRE-PAGOS

Voce

‘4‘h Felipe jose
€

EDITAR PERFIL

Ativar Cartao
Configuragoes
Idioma
English
Portugués

Sobre nés

Termos e Condicdes

Politica De Privacidade

FAQ — APP Usuério

Sair
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8- COMO ATIVAR O CARTAO?

A. Abra o aplicativo Sodexo Multi e faga seu login.

B. Abra o menu (icone de trés linhas no canto superior esquerdo) na tela inicial.
C. Selecione a op¢do “Ativar cartdo”.

D. Forneca os Gltimos 4 digitos do cartdo.

Pronto, seu cartdo foi ativado com sucesso!

1248 B E 4 N 31% 8 19:06 &@ & @ - {5l 23% 8 19:06 @ &= - NE 3l 24% &

= Bem-vindo(a) Felipe! ATIVAR CARTAO

"
% h Felipe jose

B Ativar Cartdo

Configuragoes

»
sodexo

Idioma

FELIPE .
PARABENS

Seu cartao foi ativado com sucesso

Sobre nds

6007

Termos e Condicoes

SUA SUPERSENHA ATUAL GERENCIAR SEU CARTAO
Politica De Privacidade
£ conFiGur
FAQ — APP Usuario

Sair ATIVAR CARTAO

Enviar registros

9— O QUE E UM PROGRAMA? COMO FAGCO PARA
CRIAR UM?

A. Um programa é uma carteira virtual, onde vocé terd valores para uso de acordo
com o crédito disponibilizado pelo seu RH. Cada programa pode ter uma finalidade
(ex: viagem, hotel e farmacia). Vocé sé poderd usar verbas de cada programa em
estabelecimentos compativeis com essas atividades.

10-0 QUE POSSO FAZER SE MEU APLICATIVO NAO
FUNCIONAR?

A. Verifique a conectividade com a Internet e peca para reconectar.
B. Verifique se os outros aplicativos estdo funcionando no telefone.
C. Faga login novamente no aplicativo Sodexo Multi.

D. Se ainda assim ndo funcionar, entre em contato com nossa Central de Atendimento
pelo telefone 3003-5083 para capitais e regides metropolitanas ou 0800 728-5083
para demais localidades.
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TI — ASENHA TEMPORARIA RECEBIDA ESTA SENDO
RECUSADA. O QUE POSSO FAZER?

A. Talvez a senha tempordria tenha expirado. Tente gerar uma nova.
B. Verifique se informou o e-mail correto durante o cadastro ou acesso.

C. Se ainda assim ndo funcionar, entre em contato com nossa Central de Atendimento

pelo telefone 3003-5083 para capitais e regides metropolitanas ou 0800 728-5083
para demais localidades.

12—COMO FAGO SE NAO CONSIGO ALTERAR AS
CONFIGURACOES DO APLICATIVO?

A. Verifique a conectividade com a Internet e peca para reconectar.
B. Verifique se os outros aplicativos estdo funcionando no telefone.
C. Faga login novamente no aplicativo Sodexo Multi.

D. Se ainda assim ndo funcionar, entre em contato com nossa Central de Atendimento

pelo telefone 3003-5083 para capitais e regides metropolitanas ou 0800 728-5083
para demais localidades.

13-0 QUE FAZER QUANDO NAO E POSSIVEL
REALIZAR O LOGIN NO APLICATIVO?

A. Verifique se estd informando o e-mail correto.
B. Verifique se estd informando a senha temporaria correta.

C. Caso tenha gerado uma senha tempordria hd mais de 30 minutos, gere uma senha
tempordria nova.

D. Verifique a conectividade com a Internet e reconecte.
E. Verifique se os outros aplicativos estdo funcionando no telefone.
F. Faca login novamente no aplicativo Sodexo Multi.

G. Se ainda assim ndo funcionar, entre em contato com nossa Central de Atendimento

pelo telefone 3003-5083 para capitais e regides metropolitanas ou 0800 728-5083
para demais localidades.

'|4}-0 QUE FAZER QUANDO NAO RECEBO
NOTIFICACOES?

A. Verifique as configurag¢des de notificagdo no aplicativo, acessando o menu
(icone de 3 linhas no alto & esquerda) e depois clique em “Configuragdes”.

B. Verifique a conectividade com a Internet e peca para reconectar.
C. Verifique se os outros aplicativos estdo funcionando no telefone.

D. Verifique se as notificagdes estdo habilitadas para o aplicativo Sodexo Multi - em
configuragdes de notificagdes do aparelho.

E. Faga login novamente no aplicativo Sodexo Multi.

F. Se ainda assim ndo funcionar, entre em contato com nossa Central de Atendimento

pelo telefone 3003-5083 para capitais e regides metropolitanas ou 0800 728-5083
para demais localidades. 09
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15-QUAL FUNCAO DEVO USAR NO CARTAO?

A. Use o seu cartdo sempre na fungdo crédito, com pagamento a vista. O cartdo ndo
vai funcionar na fungdo débito e ndo permite parcelamentos. O cartdo permite
pagamentos recorrentes (ex: mensalidade de assinatura de servicos).

1 6-QUAIS AS TARIFAS?

A tarifa para qualquer saque nacional é de R$ 9,00 e internacional de RS 16,00 por
operagdo, mais eventuais tributos conforme legislagdo do pais onde ocorrer o saque, além
de eventuais taxas do prestador de servico de saque como rede de caixas eletrénicos.

A. Dependendo do local onde estd instalado o caixa eletrénico e o hordrio do saque,
podem haver limites minimos e mdximos para o valor e a quantidade de saques.

B. Para saques e transagoes internacionais serd cobrada |IOF mais eventuais tributos
ou taxas conforme legislagdo do pais envolvido na transagdo.

C. Tarifa de inatividade de conta, no valor de RS 5,00 se em 30 dias ndo houver novo
crédito ou uso do crédito (compras presenciais, online, transferéncia).

17— COMO FACO SAQUE NACIONAL E INTERNACIONAL?

A. Verificar se ha disponibilidade da op¢do saque para o seu cartdo e programa.
B. Saque nacional e internacional deverd ser realizado na opg¢do crédito.

C. Para saques nacionais, por meio do caixa eletrénico do Banco 24h. O limite minimo e
maximo do saque poderd variar em func¢do do local onde estiver instalado o caixa
eletrénico e também pode variar em fungdo do hordrio do saque.

D. Para saques internacionais, incidirdo tributos e/ou taxas conforme legislacéo do pais
onde o saque ocorrer.

A
1 8-COMO BLOQUEIO O

CARTAO E COMPRAS?

A. Abra o aplicativo Sodexo Multi e faga seu
login.

B. Se vocé tiver varios cartdes, arraste para
esquerda ou direita até chegar ao cartdo Cartéo bloqueado!
que deseja bloquear.

C. Togue no cartdo escolhido.

D. Clique no botdo “Configuragdes do

Cartdo”.

E. Ao lado da fungdo “Bloquear
Temporariamente”, hd um controle que
pode ser ativado ou desativado. Por
padrdo, ele estard desativado.




18 F. Ative "Bloquear

12:47 @& § - N =l 31%8

temporariamente”
para bloquear o cartdo.

o n M Felipe j
G. Desative "Bloquear Kiis s 761

emporariamente pare _
- @ Bloquear temporariamente
desbloquear o cartdo.

& Trocar senha

< Gerencie seu Card

Nota: Isso bloqueard o cartdo
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fisico e ndo permitird nenhuma CORED D —

transagdo presencial
(com maquininha) ou online
(lojas na internet).

Configurar SecureShield

H. Em caso de roubo ou perda, por favor entre em contato com nossa Central de

Atendimento pelo telefone 3003-5083 para capitais e regides metropolitanas ou

0800 728-5083 para demais localidades.

Tenha em mdos seu documento de identificagdo e o Boletim de Ocorréncia.

9-COMO EFETUO UMA COMPRA CASO O MEU

SALDO NAO SEJA SUFICIENTE?

Caso o saldo disponivel seja menor que o valor da
compra, ela serd reprovada.

Como sugestdo, nos locais que aceitarem, pague uma
parte da compra com o saldo disponivel (consulte o
saldo atualizado no aplicativo) e complemente a
compra com outra forma de pagamento.

ol TM =T 1412

As carteiras com tema (hotel, viagem, outros) serdo
usadas primeiro quando

o estabelecimento for daquela categoria. E depois o
valor serd debitado nas carteiras abertas (despesas
corporativas ou incentivo). E possivel deixar a carteira
em pausa

e voltar quando desejar direto no aplicativo. Passo a
passo: selecionar carteira, clicar em configuragdes e
pausar este programa ou todos os outros programas.

ar este programa

7 @ 83% @™
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- QUERO TROCAR A MINHA SENHA. COMO FACO?

A. Abra o aplicativo Sodexo Multi e faga seu login.
B. Na tela inicial toque o cartdo para ver mais, selecione a opg¢do configuragdes do cartdo.

C. Selecione a opgdo “Trocar senha” e configure uma nova senha de 4 digitos.

19:06 & & & - N{ =il 23%8

= Bem-vindo(a) Felipe! #

Configurar uma n

EE»

FELIPE

6007

SUA SUPERSENHA ATUAL

£ conricy

Ver menos

1 -~ COMO UTILIZARA
SUPERSENHA? S

A. Abra o aplicativo Sodexo Multi e faga seu login.

sodexo

B. Na tela inicial togue no cartdo para ver mais,
aparecerd os dados do cartdo e a supersenha
atual com indicador de tempo.

=2

C. A supersenha pode ser utilizada para toda rELRE

transagdo e saque no lugar da senha do cartdo. 6007

SUA SUPERSENHA ATUAL
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22— COMO CONFIGURAR O USO DA SUPERSENHA?

A. Abra o aplicativo Sodexo Multi e faga seu login.
B. Na tela inicial toque o cartdo para ver mais, selecione a opgdo configuragdes do
cartdo.

C. Selecione a opg¢do “Configurar SecureShield”, aparecerd op¢des de “Usar apenas a
Supersenha”, “Usar apenas Swipe2pay” e “Locationshield".

19:06 Gd & & - A Foull 23% 8
fhice @ 8ia

= Bem-vindo(a) Felipe! »

B ﬁi Troc:

SecureShield

FELIPE

Ver menos

23—BLOQUEEI A MINHA SENHA. COMO RECUPERAR
NOVA SENHA?

Através da Central de Atendimento, 3003-5083 (capitais e regides metropolitanas) ou
0800 728-5083 (demais localidades).

24-QUAL CONFIGURAGAO E NECESSARIA PARA
BAIXAR / EXECUTAR O APLICATIVO E O PAINEL

NO ANDROID E APPLE (10S)?

O aplicativo é suportado para as configuragdes Android: 6 e acima; iOS: 9 e acima.
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5-COMO FACO UMA TRANSFERENCIA?

As transferéncias ficardo disponiveis para portadores dos cartdes Sodexo Multi e
Sodexo Multi Meu Presente, somente para pessoas da mesma empresa com o mesmo
cartdo e programa. Siga os passos abaixo:

A. Abra o aplicativo Sodexo Multi e faga seu login.

B. Selecione o botdo “Pagar” correspondente ao cartdo que pretende utilizar.
C. Procure o contato do destinatdario da transferéncia pelo e-mail ou CPF.

D. Insira o valor a ser transferido — essa transag¢do ndo poderd ser estornada.

E. Cligue no botdo “Transferir”,

10:42 @ P o W 100% 8 10:42 e @ P om ey 100%0 o W Ll 100% 0

&«

Transferir Dinheiro = Detalhes da Gonta Detalhes da Conta

TRANSFERIR TRANSFERIR

Esta transac&o nio pode ser estornada Fsta transaco néo pode ser estornada
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) )-VISAO GERAL DAS FUNCOES DO APLICATIVO

Editar
Perfil/Configuracdes

Fazer
transferéncia

Cartdo
Virtual

Tela inicial

=l 31% &

Bem-vindo(a) Felipe!

> a

EXTRATO

=)

Toque para ver mais

DESPESAS CORPORATIVAS : R$ 12

"

Visualizar
extrato de
transacodes

Recibo de
pagamentos,
atualizagodes, etc

Ofertas
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